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Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerija
Kvietimas teikti paraiškas dalyvauti prašymus išduoti nacionalines (D) vizas priimančių išorės paslaugų teikėjų atrankoje paslaugoms Ukrainoje teikti



Bendra informacija
Siekdama sudaryti palankesnes sąlygas asmenims, norintiems gauti vizas, Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerija (toliau – Užsienio reikalų ministerija) siekia vystyti bendradarbiavimą su išorės paslaugų teikėjais. Šiuo tikslu ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos įstatymu „Dėl užsieniečių teisinės padėties“, 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 810/2009, nustatančio Bendrijos vizų kodeksą (toliau – Vizų kodeksas) 40 str., 43 str. ir 44 str. ir Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro ir Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministro 2017 m. gruodžio 28 d. įsakymu Nr. 1V-899/V-330 „Dėl vizos išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtintu Vizos išdavimo tvarkos aprašu, Užsienio reikalų ministerija kviečia teikti paraiškas dalyvauti prašymus išduoti nacionalines (D) vizas priimančių išorės paslaugų teikėjų atrankoje. Su laimėjusiu atranką teikėju ne anksčiau kaip po 45 dienų nuo sprendimo dėl teikėjų atrankos rezultatų bus sudaryta terminuota 3 metų bendradarbiavimo sutartis (toliau – sutartis).

	1. OBJEKTAS 



1.1 Užsienio reikalų ministerija kviečia teikti paraiškas dalyvauti išorės paslaugų teikėjų (toliau – teikėjai) atrankoje šioms užduotims, susijusioms su Ukrainos piliečių ir nuolat Ukrainoje gyvenančių užsieniečių prašymais išduoti nacionalines (D) vizas Ukrainoje (visais nacionalinių (D) vizų išdavimo pagrindais ar Užsienio reikalų ministerijos sprendimu – daliai jų), vykdyti Vizų kodekso 43 str. 6 d. numatyta apimtimi:

1) teikti bendrą informaciją apie vizų išdavimo reikalavimus ir prašymo formas

Teikėjas telefonu, specialiu elektroninio pašto adresu ir  vizų centro patalpose teikia informaciją apie teisės aktuose nustatytus vizų išdavimo reikalavimus (prašymo forma, pildymo būdai, patvirtinamieji dokumentai, reikalavimai nuotraukai ir t.t.), konsulinio mokesčio už prašymo išduoti vizą nagrinėjimą dydį ir mokėjimo būdą, prašymo nagrinėjimo terminus, reikalavimą pateikti biometrinius identifikatorius. Teikėjas užtikrina, kad visi asmenys, asmeniškai atvykstantys į vizų centrus, gautų visą reikalingą informaciją apie prašymų išduoti vizą priėmimo ir nagrinėjimo tvarką. Teikėjas šią paslaugą teikia nemokamai, išskyrus įprastus vietinio pokalbio telefonu tarifus toje valstybėje. 

Teikėjas sukuria ir valdo pareiškėjams skirtą interneto svetainę ukrainiečių, anglų ir kita Užsienio reikalų ministerijos ar Lietuvos Respublikos ambasados Ukrainoje (toliau – Lietuvos vizų tarnyba) nurodyta užsienio kalba (-omis), į kurią įkelia ir nuolat atnaujina informaciją apie su vizų išdavimu susijusią teisinę bazę ir procedūras. Teikėjas informaciją skelbia, atnaujina ar pašalina tik turėdamas Lietuvos vizų tarnybos pritarimą. Nuoroda į elektroninės paraiškos modulį ir prašymų išduoti vizą formos su galimybe jas pildyti, atsisiųsti ir atsispausdinti turi būti teikėjo tinklapyje.

Teikėjas taip pat informuoja pareiškėjus apie sprendimo atsisakyti išduoti vizą apskundimo galimybę ir tvarką. Lietuvos vizų tarnyba informuos teikėją apie pareiškėjams teiktiną informaciją.

2) informuoti prašymą išduoti vizą pateikiantį asmenį apie reikalaujamus patvirtinamuosius dokumentus, remiantis kontroliniu sąrašu

Lietuvos vizų tarnyba informuos teikėją apie pareiškėjams teiktiną informaciją apie patvirtinamuosius dokumentus, kuriuos turi pateikti prašymą išduoti vizą teikiantis asmuo, ir, prireikus, nurodys pareiškėjų grupes, kuriems netaikomas reikalavimas pateikti vieną ar kelis konkrečius dokumentus. Lietuvos vizų tarnyba suteiks teikėjui kontrolinius dokumentų sąrašus.

3) rinkti duomenis, priimti prašymus (įskaitant biometrinių identifikatorių rinkimą), tikrinti prašymą išduoti vizą pateikiančio asmens pateiktų patvirtinamųjų dokumentų autentiškumą ir juose išdėstytų faktų tikrumą, ir perduoti prašymą Lietuvos vizų tarnybai

Teikėjas priima prašymus išduoti vizą ir kartu su patvirtinamaisiais dokumentais perduoda Lietuvos vizų tarnybai. 

Lietuvos vizų tarnybai nurodžius, teikėjas savo pasirinktu būdu tikrina pateiktų patvirtinamųjų dokumentų autentiškumą ir juose išdėstytų faktų tikrumą ir išduoda dokumentą apie tokio tikrinimo rezultatus.

Teikėjas, naudodamasis jam Lietuvos vizų tarnybos suteiktu unikaliu prisijungimo vardu ir slaptažodžiu, į Lietuvos Respublikos elektroninės paraiškos modulį įveda pareiškėjo duomenis (vardą, pavardę, gimimo datą, vietą, valstybę, pilietybę ir t.t.) ir nedelsdamas perduoda juos Lietuvos vizų tarnybai.
Popieriniai prašymai išduoti vizą, patvirtinamieji dokumentai kartu su pareiškėjo pateiktu kelionės dokumentu Lietuvos vizų tarnybai perduodami pagal sutartą tvarkaraštį. Suderinus su Užsienio reikalų ministerija ar Lietuvos vizų tarnyba, teikėjas skenuoja pareiškėjo pateiktą paraišką ir patvirtinamuosius dokumentus, o pateiktą kelionės dokumentą papildomai skenuoja infraraudonųjų, ultravioletinių ir regimosios šviesos būdu, šią informaciją saugo teikėjo sukurtoje ir valdomoje duomenų bazėje ir perduoda Lietuvos vizų tarnybai.  
Popieriniai prašymai saugomi ir indeksuojami, koduojant juos spalvomis pagal vizų kategorijas. Siekiant užtikrinti pasų ir dokumentų saugumą, jie perduodami saugiu sutartyje nustatytu būdu. Transporto priemonėse, kuriomis dokumentai perduodami Lietuvos vizų tarnybai ir paimami iš Lietuvos vizų tarnybos, turi būti įrengtos techninės priemonės jų maršrutų sekimui ir stebėjimui. Dokumentų priėmimo ir perdavimo metu kiekvienam prašymui priskiriamas unikalus brūkšninio kodo numeris, fiziškai suskaičiavus ir nuskaičius brūkšninius kodus į sistemą.
Teikėjas renka pareiškėjų biometrinius identifikatorius, išskyrus kai reikalavimas leisti paimti pirštų atspaudus netaikomas pagal Vizų kodekso 13 str. 7 d., ir perduoda juos Lietuvos vizų tarnybai Vizų kodekso 44 str. nustatyta tvarka.

Visi teikėjo surinkti duomenys prašymą išduoti vizą teikiančių asmenų registravimo tikslams ištrinami ne vėliau kaip po vieno mėnesio arba po abipusiu susitarimu numatyto laiko.
Įrangą, reikalingą prašymų priėmimui, perdavimui, biometrinių identifikatorių surinkimui ir interviu atlikimui, suteikia teikėjas. Teikėjo renkamų ir Lietuvos vizų tarnybai perduodamų biometrinių identifikatorių kokybė turi atitikti Europos Sąjungos teisės aktuose nustatytus reikalavimus.

4) rinkti konsulinį mokestį už prašymo išduoti vizą nagrinėjimą

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės ir Ukrainos Ministrų kabineto susitarimo dėl konsulinio mokesčio tarifų 1 str., konsulinis mokestis už prašymo išduoti nacionalinę ilgalaikę vizą nagrinėjimą iš Ukrainos piliečių neimamas. Pasikeitus teisiniam reglamentavimui, konsulinio mokesčio klausimas bus detalizuotas sutartyje. 
Teikėjas renka ir Lietuvos vizų tarnybai perveda konsulinį mokestį už nuolat Ukrainoje gyvenančių užsieniečių prašymo išduoti vizą nagrinėjimą. Surinktas konsulinis mokestis pervedamas į Lietuvos vizų tarnybos banko sąskaitą Eurais. Banko mokesčiai už elektroninį pavedimą ir pinigų įskaitymą į Lietuvos vizų tarnybos banko sąskaitą nėra vizos mokesčio dalis ir yra mokami teikėjo.

5) tvarkyti asmens atvykimo į Lietuvos vizų tarnybą arba išorės paslaugų teikėjo patalpas tvarkaraštį

Lietuvos vizų tarnybai nurodžius, teikėjas tvarko asmens atvykimo į Lietuvos vizų tarnybą tvarkaraštį. 

6) paimti iš Lietuvos vizų tarnybos kelionės dokumentus, įskaitant sprendimą dėl  atsisakymo išduoti vizą arba vizos panaikinimo, jei taikoma, ir grąžinti juos prašymą išduoti vizą pateikusiam asmeniui.

Teikėjas paima kelionės dokumentą iš Lietuvos vizų tarnybos ir grąžina pareiškėjui arba pareiškėjo tinkamai įgaliotam asmeniui.
Atsisakymo išduoti vizą atveju teikėjas paima sprendimą dėl atsisakymo išduoti vizą arba vizos panaikinimo (toliau – sprendimas) ir kelionės dokumentą, įteikia sprendimą pasirašytinai pareiškėjui ir grąžina jam kelionės dokumentą. 
Siekiant užtikrinti pasų ir dokumentų saugumą, jie perduodami saugiu sutartyje nustatytu būdu. Transporto priemonėse, kuriomis dokumentai perduodami Lietuvos vizų tarnybai ir paimami iš Lietuvos vizų tarnybos, turi būti įrengtos techninės priemonės jų maršrutų sekimui ir stebėjimui. Dokumentų priėmimo ir perdavimo metu kiekvienam prašymui priskiriamas unikalus brūkšninio kodo numeris, fiziškai suskaičiavus ir nuskaičius brūkšninius kodus į sistemą.
1.2.  Paslaugų teikimo vieta

Ši atranka vykdoma ir paraiškos dalyvauti atrankoje teikiamos paslaugoms Ukrainoje teikti.

Vietos, kuriose teikėjas privalo atidaryti vizų centrą (-us). 
Teikėjas privalo atidaryti vizų centrą  Kijeve ir ne mažiau kaip 7 miestuose iš likusių nurodytų 9. 
Paraiška, kurioje nesiūlomas vizų centras Kijeve arba kurioje siūlomas vizų centras Kijeve, tačiau  vizų centrai siūlomi mažiau kaip 7 miestuose iš likusių nurodytų 9, vertinama nebus.

	Valstybė
	Miestai
	Paraiškos vežamos į
	Pateikta prašymų išduoti nacionalinę vizą (vnt.)

	
	
	
	2016 m.
	2017 m.

	UKRAINA
	Kijevas
Charkovas
Černivciai
Dnipras
Ivano Frankivskas
Luckas
Lvovas
Odesa
Ternopilis
Vinica
	LR ambasadą Ukrainoje
	6 300
	12 000



Teikėjas steigia, valdo ir uždaro vizų centrus savo lėšomis.
Teikėjas gali siūlyti atidaryti vizų centrus ir kituose nei šiame kvietime nurodytuose privalomuose miestuose. 
Teikėjo siūlomi centrai nurodomi užpildant 1 PRIEDE esančias lenteles Nr. 1 (privaloma) ir Nr. 2 (neprivaloma).

	2. MOKESČIŲ UŽ PRAŠYMŲ IŠDUOTI VIZĄ NAGRINĖJIMĄ RINKIMO TVARKA, ATSISKAITYMAS IR FINANSŲ KONTROLĖ



Teikėjas renka ir Lietuvos vizų tarnybai perveda konsulinį mokestį už prašymo išduoti vizą nagrinėjimą. Teikėjas prašymą išduoti vizą pateikiančiam asmeniui už sumokėtą mokestį išduoda kvitą. Teikėjas asmeniui išduoda kvitą, kuriame aiškiai atskiriami konsulinis ir aptarnavimo mokesčiai. 

Teikėjas renka ir elektroniniu banko pavedimu ne vėliau kaip kitą dieną nuo prašymo išduoti vizą pateikimo perveda į Lietuvos vizų tarnybos nurodytą banko sąskaitą surinktą teisės aktuose nustatytą vizos mokestį Eurais (Lietuvos Respublikos nacionaliniai teisės aktai). Banko mokesčiai už elektroninį pavedimą ir pinigų įskaitymą į Lietuvos vizų tarnybos banko sąskaitą nėra vizos mokesčio dalis ir yra mokami teikėjo.

Teikėjas užtikrina, kad
•	surinkti mokesčiai už vizas būtų pervedami Lietuvos vizų tarnybai, kaip sutarta, 
•	visi surinktų sumų netikslumai būtų nedelsiant ištaisomi, 
•	suderinimui būtų pateikiama išsami ataskaita apie surinktus ir pervestus į Lietuvos vizų tarnybos banko sąskaitą prašymo išduoti vizą nagrinėjimo mokesčius. 

Teikėjas negauna jokio atlygio iš Ministerijos ar Lietuvos vizų tarnybos. Teikėjas už vienos ar kelių užduočių vykdymą, priimdamas prašymus dėl nacionalinių vizų išdavimo, gali imti aptarnavimo mokestį mutatis mutandis taikydamas Vizų kodekso 17 straipsnio nuostatas. Teikėjas paraiškoje detalizuoja aptarnavimo mokestį. Toks fiksuotas mokestis įtraukiamas į sutartį, pripažįstamas galiojančiu ir keičiamas bendru abiejų sutarties šalių sutarimu. Teikėjas taip pat gali teikti papildomas paslaugas (pvz., kopijavimo, paso nuotraukų darymo, Lietuvos vizų tarnybos priimto sprendimo ir susijusių dokumentų, pristatymo iš teikėjo patalpų prašymą išduoti vizą pateikusiam asmeniui paslaugas, kt.). Už šias paslaugas gali būti imamas papildomas mokestis. Teikėjas turi aiškiai informuoti suinteresuotus asmenis, kad šios papildomos paslaugos nėra privalomos ir (arba) valdomos Ministerijos ar Lietuvos vizų tarnybos.
Teikėjas neima aptarnavimo mokesčio už asmenų iki 12 m. amžiaus aptarnavimą. 

	3. TEIKĖJŲ VYKDOMOS VEIKLOS IR SAUGUMO KONTROLĖ



3.1. Siekdama įsitikinti, kad teikėjas laikosi sutartyje numatytų sąlygų ir reikalavimų, Lietuvos vizų tarnyba ir/ arba Užsienio reikalų ministerija:
3.1.1. Organizuoja reguliarius susitikimus su teikėjo atstovais, aptaria teikėjo veiklą;
3.1.2. Tiesiogiai bendrauja su prašymų išduoti vizą priėmimo centrų atstovais; 
3.1.3. Organizuoja ne rečiau kaip kartą per metus reguliarius ir prireikus iš anksto nepranešdama 
neplanuotus prašymų išduoti vizą priėmimo centrų patikrinimus;
3.1.4. Bendradarbiauja su kitų Šengeno valstybių narių diplomatinėmis atstovybėmis ir konsulinėmis įstaigomis keičiantis informacija ir vykdant bendrus patikrinimus vietoje. 

3.2. Teikėjas ne rečiau kaip kartą per ketvirtį teikia Užsienio reikalų ministerijai ir Lietuvos vizų tarnybai informaciją apie klientų atsiliepimus dėl suteiktų paslaugų kokybės.

3.3. Teikėjas įsipareigoja vykdyti visus Vizų kodekso X priede nustatytus reikalavimus ir laikytis duomenų apsaugos reikalavimų, ne žemesnių nei atitinkančių reikalavimus, nustatytuosius 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas). 

3.4. Teikėjas tikrinimo tikslais:
a) sudaro sąlygas įgaliotiems Lietuvos vizų tarnybos ar Ministerijos darbuotojams bet kuriuo metu ir iš anksto nepranešus patekti į teikėjo patalpas;
b) užtikrina nuotolinės prieigos prie susitikimų organizavimo sistemos galimybę;
c) užtikrina galimybę susipažinti su dokumentais, įrodančiais duomenų apsaugos reikalavimų laikymąsi, įskaitant įsipareigojimų teikti informaciją, išorės auditą ir reguliarius patikrinimus vietoje;


	4. TEIKĖJŲ KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI IR DOKUMENTAI, GALINTYS PATVIRTINTI ATITIKTĮ ŠIEMS REIKALAVIMAMS



4.1. Teisinis statusas
4.1.1. registracijos įmonių registre patvirtinimas: registracijos pažymėjimas arba išrašas iš juridinių asmenų registro;
4.1.2. teikėjo įstatų kopija;
4.1.3. detali ir aiški informacija apie teikėjo įmonės struktūrą (pageidautina su struktūros schema) ir valdančiojo organo sudėtį;
4.1.4. licencijos vykdyti teikėjo veiklą kopija arba patvirtinimas, kad licencijos nereikalaujama;
4.2. Finansiniai pajėgumai 
teikėjo sutartys su bankais.
4.3. Techniniai pajėgumai
informacija apie darbo su kitomis Šengeno valstybėmis patirtį vykdant teikėjo veiklą: valstybių, su kuriomis teikėjas bendradarbiauja vykdydamas teikėjo veiklą, skaičius ir sąrašas, valdomų vizų centrų skaičius detalizuojant pagal valstybes, kuriose vizų centrai veikia; bent dviejų Šengeno valstybių bendradarbiavimo su teikėju skirtinguose pasaulio regionuose esančiose užsienio valstybėse patvirtinimas; informacija apie turimą susitikimų organizavimo sistemą su užtikrinta nuotolinės prieigos galimybe. 

Jei paraišką pateikia teikėjų grupė, kiekvieno teikėjo atitikimas nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams nurodomas atskirai. Jei paslaugas teiks dukterinė teikėjo įmonė, teikiami dokumentai turi patvirtinti šios dukterinės įmonės atitikimą nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams. 

Paraiška nevertinama, jei teikėjas neatitinka bent vieno nurodyto kvalifikacinio jam keliamo reikalavimų.

	5. KITI REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI AR KURIŲ VYKDYMĄ TURI UŽTIKRINTI TEIKĖJAS 



Teikėjas nurodo paslaugas ar paslaugų dalį, kurią norėtų perduoti subrangovui. Teikėjas pateikia informaciją ir dokumentus apie subrangovo atitikimą 4 kvietimo punkte nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams.
Visi teikėjo subrangovai turi laikytis sutarties nuostatų dėl asmens duomenų apsaugos. Paslaugų teikėjas turi nuolat tikrinti, kaip subrangovas laikosi duomenų apsaugos įsipareigojimų. Šių patikrinimų rezultatai įforminami dokumentais. Duomenis perduoti subrangovui leidžiama, tik jei subrangovas vykdo asmens duomenų apsaugos taisyklių įsipareigojimus.

	6. PARAIŠKOS DALYVAUTI ATRANKOJE ĮFORMINIMO REIKALAVIMAI



6.1. Paraiškos teikimo forma

Paraiškos teikiamos raštu užklijuotame ir užantspauduotame voke. Ant voko nurodomas paraišką teikiančios įmonės ar įmonių grupės pavadinimas, antspaudas (jeigu teikėjas tokį turi) ar įgalioto asmens parašas ir kvietimo pavadinimas „PARAIŠKA DALYVAUTI PRAŠYMUS IŠDUOTI VIZAS PRIIMANČIŲ IŠORĖS PASLAUGŲ TEIKĖJŲ ATRANKOJE PASLAUGOMS UKRAINOJE TEIKTI NR. (25.3.9.)“.

Turi būti pateiktas vienas paraiškos originalas ir elektroninė paraiškos versija. Paraiškos lapai turi būti sunumeruoti, surišti, susiūti ar susegti siekiant išvengti puslapių išėmimo, iškritimo. Visi teikiami dokumentai turi būti įskaitomi, be ištaisymų ar prierašų. Paraiškos elektroninė versija turi būti išsaugota PDF formatu su paieškos galimybe ir pateikta elektroninėje laikmenoje.

6.2. Paraiškos teikiamos adresu:  

LIETUVOS RESPUBLIKOS UŽSIENIO REIKALŲ MINISTERIJA
J. Tumo-Vaižganto g. 2, 
LT-01511 Vilnius, Lietuva

6.3. Paraiškų teikimo terminas 	

Kvietimas teikti paraiškas galioja ir paraiškos dalyvauti atrankoje gali būti teikiamos 15 kalendorinių dienų nuo kvietimo paskelbimo Užsienio reikalų ministerijos interneto svetainėje www.urm.lt.

6.4. Paraiškos kalba

Paraiškos ir visi susiję dokumentai teikiami lietuvių arba anglų kalba. Tais atvejais, kai dokumentai surašyti kita, nei nurodytos, kalba, turi būti pateikiamas oficialus patvirtintas dokumento vertimas į lietuvių arba anglų kalbą. Teikiamų dokumentų nuorašai turi būti paliudyti notariškai. Užsienio valstybių išduoti dokumentai turi būti teisės aktų nustatyta tvarka legalizuoti ar patvirtinti pažyma (Apostille), jeigu Lietuvos Respublikos tarptautinės sutartys ar Europos Sąjungos teisės aktai nenumato kitaip.

6.5. Paraiškos struktūra

Visi paraiškos dokumentai ir informacija turi būti pateikti pagal šį eiliškumą, kiekviena dalis turi būti atskirta skirtuku: 

1) Titulinis lapas, 
kuriame nurodomas oficialus teikėjo, kuris atrankos laimėjimo atveju bus sutarties šalimi, pavadinimas, adresas, registracijos juridinių asmenų registre numeris, kontaktinis asmuo (vardas, pavardė, adresas, telefonas, elektroninio pašto adresas), elektroninio pašto adresas, kuriuo teikėjas pageidauja būti informuotas apie priimtą sprendimą dėl paraiškos, įgaliotas grupės narių interesų atstovas, jei paraišką pateikia įsipareigojusi solidariai atsakyti teikėjų grupė;
2) Turinys,
sudarytas pagal šio kvietimo 4, 5 dalis ir 7.3. punktą su nurodytu paraiškos puslapio numeriu;
3) Siūlomų paslaugų apibūdinimas, taip pat siūlomų papildomų paslaugų apibūdinimas ir pagrindimas, kad teikėjas turi reikiamas technines galimybes šias paslaugas teikti;
4) Informacija ir dokumentai, patvirtinantys teikėjo atitikimą šio kvietimo 4 dalyje nurodytiems kvalifikaciniams reikalavimams; 
5) Informacija ir dokumentai, patvirtinantys teikėjo atitikimą šio kvietimo 5 dalyje nurodytiems reikalavimams; 
6) Informacija ir dokumentai pagal šio kvietimo 7.3. punktą;
7) Užpildytas ir teikėjo atstovo ar jo įgalioto asmens pasirašytas šio kvietimo 1 PRIEDAS;
8) Teikėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytas patvirtinimas, kad visa paraiškoje ir kartu teikiamuose dokumentuose pateikiama informacija ir duomenys yra tikslūs ir teisingi. Patvirtinime gali būti nurodyta, kuri paraiškos dalis (-ys) yra konfidenciali (-ios);
9) Jei paraišką teikia teikėjų grupė, turi būti pateiktas notariškai patvirtintas įgaliojimas atstovauti teikėjų grupės interesus.

Šio kvietimo 6.1. – 6.4. punktuose nurodytų įforminimo reikalavimų neatitinkanti, kitais adresais įteikta arba po kvietime teikti paraiškas nustatyto termino pabaigos gauta paraiška nevertinama.

Užsienio reikalų ministerija pasilieka teisę patikrinti teikėjo paraiškoje pateiktą informaciją, tiesiogiai susipažinti su teikėjo darbu, prašymų išduoti vizą priėmimo centrų darbo sąlygomis, pobūdžiu, patalpų būkle, darbuotojų skaičiumi, kompetencija ir kvalifikacija, bendradarbiavimu su kitomis Šengeno valstybėmis ir kita veikla. 

	7. PARAIŠKŲ NAGRINĖJIMO TERMINAS, VERTINIMO KRITERIJAI IR TVARKA, PARAIŠKOJE TEIKIAMA INFORMACIJA IR DOKUMENTAI



7.1.  Vokų su paraiškomis atplėšimas

Visi vokai su paraiškomis atplėšiami ne vėliau kaip per 10 kalendorinių dienų nuo paraiškų teikimo termino pabaigos.

7.2.  Paraiškų nagrinėjimo terminai 

Sprendimą dėl teikėjų atrankos rezultatų Užsienio reikalų ministerija priims ne vėliau kaip per 55 kalendorines dienas nuo paraiškų teikimo pabaigos.
Visi paraiškas pateikę teikėjai, kurių paraiškos buvo vertintos, ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo sprendimo dėl atrankos rezultatų priėmimo raštu informuojami apie sprendimą. Pranešimas dėl atrankos rezultatų siunčiamas teikėjo nurodytu elektroninio pašto adresu. Atrankos laimėtojui išsiunčiamas kvietimas pradėti derybas dėl sutarties pasirašymo. 

7.3.  Paraiškoje teikiama informacija

	Eil.
Nr.
	Paraiškos vertinimo kriterijus
	Paraiškoje teikiama informacija ir dokumentai
	Aukščiausio balo skyrimo pagrindas

	1.
	prašymų išduoti vizą priėmimo centrų skaičius ir jų geografinis pasiskirstymas
	1) Informacija teikiama užpildant 1 PRIEDE esančią lentelę Nr. 1 (privaloma) 
2) Informacija teikiama užpildant 1 PRIEDE esančią lentelę Nr. 2 (neprivaloma)
	1) 5 balai – teikėjas siūlo 10 privalomų vizų centrų

2) Teikėjas siūlo 10 privalomų vizų centrų ir siūlo daugiau papildomų vizų centrų, nei konkurentai. 

	2.
	siūlomo prašymų išduoti vizą priėmimo centro būklė ir vieta 
	1) Standartas, pagal kurį teikėjas parenka pastatą vizų centrui, vietą ir aplinką mieste atsižvelgiant į pasiekiamumą automobiliu ir viešuoju transportu.

2) Pateikiamas detalus ir aiškus Kijeve siūlomo vizų centro pastato būklės, vietos ir aplinkos mieste aprašymas su nuotraukomis arba projektinės būsimo vizų centro pastato ir vietos vizualizacijos.
	1) 5 balai – turi ir detaliai ir aiškiai aprašo vizų centro pastato būklės, vietos ir aplinkos mieste pasirinkimo standartą. Turi ir pateikia nepriklausomo vertintojo atitikties liudijimą.

2) 5 balai – pateikia detalų ir aiškų Kijeve siūlomo jau veikiančio vizų centro pastato būklės, vietos ir aplinkos mieste aprašymą su nuotraukomis.  Aprašymas su nuotraukomis įrodo aukščiausią pastato būklės, vietos ir aplinkos kokybę   

	3.
	patalpų būklė (patalpų saugumas, aplinka, įrangos kiekis ir būklė, laukimo salės dydis, langelių skaičius, sėdimų vietų skaičius, vėdinimas, valymo dažnumas, eilės valdymo sistema, sąlygos neįgaliesiems ir asmenims su specialiais poreikiais, papildomas paslaugas patalpose, higienos reikalavimų laikymasis)
	1) Standartas, pagal kurį įrengiamos vizų centrų patalpos. Nurodoma patalpų įranga, laukimo salės dydis, aptarnavimo vietų skaičius, sėdimų vietų skaičius, vėdinimas, valymo dažnumas, eilės valdymo sistema, sąlygos neįgaliesiems ir asmenims su specialiais poreikiais, papildomos paslaugas patalpose (pvz., užkandžių ir gėrimų automatai, kt.), higienos reikalavimų laikymasis. 
2) Pateikiamas detalus ir aiškus Kijeve siūlomo vizų centro aprašymas su nuotraukomis arba projektinės būsimo vizų centro interjero vizualizacijos.
	1) 5 balai – turi ir detaliai ir aiškiai aprašo vizų centro patalpų įrengimo standartą. Turi ir pateikia nepriklausomo vertintojo atitikties liudijimą.









2) 5 balai – pateikia detalų ir aiškų Kijeve siūlomo jau veikiančio vizų centro patalpų aprašymą su nuotraukomis. Aprašymas su nuotraukomis įrodo aukščiausią patalpų būklės kokybę   

	4.
	dokumentų saugumo ir asmens duomenų apsaugos būklė
	1) Standartas, pagal kurį įrengiami vizų centrai užtikrinant aukščiausią dokumentų saugumo ir asmens duomenų apsaugos būklę. 


2) Pateikiamas detalus ir aiškus Kijeve veikiančio vizų centro saugumo priemonių aprašymas su nuotraukomis arba projektinės būsimo vizų centro saugumo priemonių vizualizacijos.
	1) 5 balai – turi vizų centro dokumentų saugumo ir asmens duomenų apsaugos standartą ir jį detaliai ir aiškiai aprašo. Turi ir pateikia nepriklausomo vertintojo atitikties liudijimą.
2) 5 balai – pateikia detalų ir aiškų Kijeve jau veikiančio vizų centro saugumo priemonių aprašymą su nuotraukomis. Aprašymas su nuotraukomis įrodo aukščiausią saugumo kokybę   

	5.
	informacijos sklaidos būdai ir prieinamumas(interneto svetainės, komunikavimo su pareiškėjais būdai, informaciniai stendai, leidiniai, prašymų išduoti vizą anketų prieinamumas)
	Informacija apie valdomas interneto svetaines,  komunikavimo su pareiškėjais būdus, patalpose esančius informacinius stendus, ekranus, leidinius, prašymų išduoti vizą anketų prieinamumą.
	5 balai – Teikėjas siūlo daugiau informacijos sklaidos būdų nei konkurentai 

	6.
	personalo būklė (darbuotojų skaičius, kompetencija, Šengeno acquis reikalavimų žinios, užsienio kalbų žinios, teistumas)
	Teikėjo personalo atrankos politikos, mokymų metodikos, darbuotojų kvalifikacijos kėlimo principų ir vizų centro darbo organizavimo  aprašymas.
	5 balai – Teikėjas turi ir įgyvendina personalo politiką. Personalo būklė aprašyta detaliai ir aiškiai.
Personalas turi lietuvių kalbos žinių. 

	7.
	darbo su kitomis Šengeno valstybėmis narėmis patirtis
	Atskirai nurodomas Šengeno valstybių narių, su kuriomis teikėjas bendradarbiauja pasaulyje ir Ukrainoje, skaičius, pridedami Šengeno valstybių narių patvirtinimai apie bendradarbiavimą su teikėju.
	5 balai – teikėjas turi bendradarbiavimo su kitomis Šengeno valstybėmis narėmis pasaulyje (išskyrus Ukrainą) patirtį. Pateikti 2 ar daugiau Šengeno valstybių narių patvirtinimai apie bendradarbiavimą su teikėju. Teikėjas pasaulyje bendradarbiauja su daugiau Šengeno valstybių narių nei konkurentai.

	
	
	
	5 balai – teikėjas turi bendradarbiavimo su kitomis Šengeno valstybėmis narėmis Ukrainoje patirtį. Pateikti 2 ar daugiau Šengeno valstybių narių, su kuriomis bendradarbiaujama Ukrainoje, patvirtinimai apie bendradarbiavimą su teikėju. Teikėjas Ukrainoje bendradarbiauja su daugiau Šengeno valstybių narių nei konkurentai.

	8.
	prašymų išduoti vizą priėmimo centrų darbo kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai (priimtų paraiškų per 2 paskutinius metus statistika, aptarnavimo terminai, atsiliepimų ir kitos informacijos įvertinimas);
	1) Priimtų paraiškų (Šengeno vizų ir nacionalinių vizų) per 2 paskutinius metus statistika,  

2) nurodoma, kokius prašymus išduoti vizą – Šengeno ir/ar nacionalinių – teikėjas surenka savo vizų centruose
3) detaliai ir aiškiai aprašyta naudojama eilės valdymo vizų centre sistema
4) pareiškėjų ir Šengeno valstybių  narių atsiliepimai,
	1) 5 balai – Teikėjas per paskutinius 2 metus priėmė daugiau paraiškų, nei konkurentai 
2) 5 balai – viename ar keliuose vizų centruose paslaugas teikia Šengeno ir nacionalinėms vizoms
3) 5 balai – turi ir detaliai ir aiškiai aprašo naudojamą eilės valdymo sistemą
4) 5 balai – pateikė pareiškėjų ir Šengeno valstybių narių atsiliepimų

	9.
	aptarnavimo mokestis vienam prašymą išduoti vizą pateikiančiam asmeniui
	Nurodomas mokestis vienam pareiškėjui Eurais už prašymo išduoti nacionalinę (D) vizą surinkimą ir perdavimą Lietuvos vizų tarnybai. Mokestis neturi viršyti pusės konsulinio mokesčio už prašymo išduoti nacionalinę (D) vizą nagrinėjimą[footnoteRef:1]. [1:  Patvirtinta 1994-11-16 Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu „Dėl Lietuvos Respublikos konsulinio mokesčio tarifų ir Lietuvos Respublikos konsulinio mokesčio mokėjimo ir grąžinimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ Nr. 1135  https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.CD24C5B1E90F/ZNzAHuZSkR ] 

	Jei vertinami 5 ir mažiau teikėjų: pasiūlymai reitinguojami nuo mažiausio (5 balai) iki didžiausio (1 balas) mokesčio pasiūlymo
Jei vertinami 6 ir daugiau teikėjų: 5 balai skiriami iki 14,99 eurų mokestį vienam asmeniui už prašymo išduoti nacionalinę vizą surinkimą ir perdavimą Lietuvos vizų tarnybai pasiūliusiam teikėjui.

	10.
	detalus prašymų išduoti vizą priėmimo centrų atidarymo ir paslaugų teikimo pradžios tvarkaraštis
	Teikėjas nurodo laikotarpį (kalendorinėmis dienomis), per kurį nuo sutarties pasirašymo įsipareigoja atidaryti visus siūlomus vizų centrus
	5 balai – yra detalus ir aiškus tvarkaraštis. Teikėjo paslaugos bus pradėtos teikti po trumpesnio nei konkurentų pasiūlymas laikotarpio.

	11.
	prašymų išduoti vizą pristatymo Lietuvos vizų tarnybai užsienyje, paėmimo iš Lietuvos vizų tarnybos užsienyje ir pristatymo pareiškėjui terminai
	Nurodomas maksimalus prašymo pristatymo Lietuvos vizų tarnybai laikas darbo dienomis.
	5 balai – Teikėjas siūlo greitą nurodytų paslaugų teikimą, paslaugos teikiamos greičiau nei konkurentų pasiūlymas. Pagrįstų abejonių, ar teikėjas užtikrins operatyvų paslaugų teikimą, esant plačiam geografiniam siūlomų vizų centrų pasiskirstymui, nėra.

	12.
	maksimalus vieno pareiškėjo aptarnavimo laikas
	Nurodomas maksimalus vieno pareiškėjo aptarnavimo laikas (minutėmis) nuo atvykimo į prašymų išduoti vizą priėmimo centrą iki paraiškos pateikimo (pateiktas prašymas išduoti vizą, sumokėtas konsulinis mokestis ir nuskaityti pareiškėjo biometriniai identifikatoriai (kai taikoma)) kai pareiškėjas yra rezervavęs atvykimo laiką.
	5 balai – teikėjas siūlo greitą atitinkamų paslaugų teikimą, paslaugos teikiamos greičiau nei konkurentų pasiūlymas.

	13.
	informacijos apie paraiškos nagrinėjimo būklę prieinamumas telefonu, elektroniniu paštu, prašymų išduoti vizą priėmimo centro interneto svetainėje, trumpąja žinute, kita.
	Informacija apie paraiškos nagrinėjimo būklės prieinamumą telefonu, elektroniniu paštu, prašymų išduoti vizą priėmimo centro interneto svetainėje, trumpąja žinute, kita.
	5 balai – yra detalus ir aiškus procesų aprašymas. Teikėjas siūlo paraiškos būklės informacijos prieinamumą telefonu, el. paštu, on-line, sms, kt. paslaugas, priemonių siūlo daugiau nei konkurentai 





7.4.  Paraiškų vertinimas 
Paraiškos vertinamos balais nuo 1 (mažiausias balas) iki 5 (aukščiausias balas) pagal kiekvieną Vizos išdavimo tvarkos aprašo 38 punkte nustatytą paraiškos vertinimo kriterijų (žr. šio kvietimo 2 PRIEDĄ). Jeigu paraiškas pateikė keli teikėjai, pagal tą patį paraiškos vertinimo kriterijų tarpusavyje lyginami visų teikėjų pateikti pasiūlymai. Aukščiausias balas teikėjui skiriamas pagal kvietime dalyvauti teikėjų atrankoje nurodytą aukščiausio balo pagal konkretų paraiškos vertinimo kriterijų skyrimo pagrindą. Bendrą komisijos balą pagal kiekvieną paraiškos vertinimo kriterijų sudaro komisijos narių asmeninių balų suma. Atrankos laimėtoju pripažįstamas teikėjas, kurio komisijos balų pagal kiekvieną paraiškos vertinimo kriterijų suma yra aukščiausia.

7.5. Paraiškų nagrinėjimo tvarka
Teikėjų atranką vykdo, paraiškas nagrinėja ir sprendimą dėl atrankos rezultatų priima Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministro įsakymu sudaryta išorės paslaugų teikėjų atrankos komisija (toliau – atrankos komisija). Atrankos komisija savo veikloje vadovaujasi Vizų kodeksu, Lietuvos Respublikos tarptautinėmis sutartimis, Vizos išdavimo tvarkos aprašu, kitais Lietuvos Respublikos teisės aktais ir Užsienio reikalų ministro įsakymu patvirtintais nuostatais.

7.6.  Atrankos komisijos sprendimu teikėjo paraiška nevertinama, jeigu: 
1) pateikiama nesilaikant šiame kvietime nurodytų terminų;
2) neatitinka šiame kvietime nurodytų įforminimo reikalavimų;
3) teikėjas neatitinka šiame kvietime nurodytų kvalifikacinių ir kitų reikalavimų;
4) teikėjas neatitinka bendradarbiavimo su Lietuvos vizų tarnyba (-omis) užsienyje priimant dokumentus vizai gauti reikalavimų arba negali užtikrinti, kad jie būtų vykdomi. 

Teikėjas, kurio paraiška nevertinama, ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo sprendimo nevertinti paraiškos priėmimo informuojamas apie tokį komisijos sprendimą.

7.7. Paraiškos ir kartu pateikti dokumentai po paraiškų teikimo termino pabaigos, paraiškų nagrinėjimo ir sprendimo priėmimo termino pabaigos teikėjui negrąžinami.

	8. NUMATOMOS PASIRAŠYTI SU TEIKĖJU SUTARTIES DĖL BENDRADARBIAVIMO SĄLYGOS IR GALIOJIMAS



8.1. Užsienio reikalų ministerija ne anksčiau kaip po 45 dienų nuo sprendimo dėl teikėjų atrankos rezultatų su atranką laimėjusius teikėju sudaro sutartį dėl bendradarbiavimo pagal Vizų kodekso X priedo reikalavimus (3 PRIEDAS). Sutartis sudaroma 3 metams ir gali būti pratęsiama 2 metų laikotarpiui. Bendradarbiavimo tos pačios sutarties pagrindu laikotarpis negali būti ilgesnis negu 9 metai. 

8.2. Sutartis gali būti nutraukta rašytiniu abiejų sutarties šalių sutarimu. 

8.3. Jeigu viena šalis pažeidžia arba nevykdo sutartyje numatytų sąlygų, kita šalis turi pateikti raštišką pranešimą šaliai, pažeidusiai arba nevykdančiai sutartyje numatytų sąlygų, nurodydama pažeidimus ar neįvykdytus įsipareigojimus. Jeigu įsipareigojimų nevykdanti šalis neištaiso pažeidimo per 30 (trisdešimt) dienų nuo pranešimo gavimo, kita šalis  neprisiimdama jokios atsakomybės turi teisę nutraukti sutartį pateikdama raštišką pranešimą.   

8.4. Užsienio reikalų ministerija gali nutraukti sutartį iš karto arba per trumpesnį nei numatytą 30 (trisdešimt) dienų laikotarpį, pateikdama teikėjui raštišką pranešimą tokiais atvejais:
· teikėjas nevykdo sutartyje nustatytų įsipareigojimų; 
· teikėjas yra likviduojamas, sudaro taikos sutartį su kreditoriais, jo ekonominė veikla yra sustabdoma ar apribojama, teikėjui taikomos restruktūrizavimo, bankroto procedūros arba teikėjo padėtis yra panaši pagal šalies, kurioje jis registruotas, įstatymus; 
· pasikeitė teikėjo organizacinė struktūra – teisinis statusas, valdymo struktūros pobūdis ir tai gali turėti įtakos tinkamam sutarties įgyvendinimui.

8.5. Sutartyje gali būti nustatytos finansinės sankcijos (baudos) už sutarties nuostatų nevykdymą ar netinkamą vykdymą.

	9. KONTAKTAI



El. p. kod@urm.lt 
____________________




KVIETIMO PRIEDAI:

1 PRIEDAS	 Teikėjo siūlomi vizų centrai
2 PRIEDAS	Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro ir Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministro 2017 m. gruodžio 28 d. įsakymo Nr. 1V-899/V-330 „Dėl Vizos išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ nuostatos.
3 PRIEDAS 2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 810/2009, nustatančio Bendrijos vizų kodeksą nuostatos.

1 PRIEDAS
Teikėjo siūlomi vizų centrai

Lentelė Nr. 1 (PRIVALOMA) Vietos, kuriose teikėjas privalo atidaryti vizų centrą (-us). Teikėjas privalo atidaryti vizų centrą  Kijeve ir ne mažiau kaip 7 miestuose iš likusių nurodytų 9. Paraiška, kurioje nesiūlomas vizų centras Kijeve arba kurioje siūlomas vizų centras Kijeve, tačiau  vizų centrai siūlomi mažiau kaip 7 miestuose iš likusių nurodytų 9, vertinama nebus.
	Valstybė
	Miestas
	Teikėjas siūlo vizų centrą TAIP/NE

	UKRAINA
	Kijevas
	Choose an item.
	UKRAINA
	Charkovas
	Choose an item.
	UKRAINA
	Černivciai
	Choose an item.
	UKRAINA
	Dnipras
	Choose an item.
	UKRAINA
	Ivano Frankivskas
	Choose an item.
	UKRAINA
	Luckas
	Choose an item.
	UKRAINA
	Lvovas
	Choose an item.
	UKRAINA
	Odesa
	Choose an item.
	UKRAINA
	Ternopilis
	Choose an item.
	UKRAINA
	Vinica
	Choose an item.


Lentelė Nr. 2 (NEPRIVALOMA) Papildomi teikėjo siūlomi vizų centrai, nepaminėti šiame kvietime 
	
	Valstybė
	Miestas

	UKRAINA
	

	UKRAINA
	

	UKRAINA
	

	UKRAINA
	

	UKRAINA
	

	UKRAINA
	







Teikėjo atstovas ar įgaliotas asmuo ____________________________
			(vardas, pavardė, parašas)


2 PRIEDAS

Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro ir Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministro 2017 m. gruodžio 28 d. įsakymas Nr. 1V-899/V-330 „Dėl Vizos išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“

38 punktas

38.	Atrankos komisija vertina teikėjo paraišką, atsižvelgdama į šiuos kriterijus:
38.1.	prašymų išduoti vizą priėmimo centrų skaičių ir jų geografinį pasiskirstymą; 
38.2.	siūlomo prašymų išduoti vizą priėmimo centro būklę ir vietą (pastato būklę, vietą ir aplinką mieste, pasiekiamumą automobiliu ir viešuoju transportu);
38.3.	patalpų būklę (patalpų saugumą, aplinką, įrangos kiekį ir būklę, laukimo salės dydį, aptarnavimo vietų skaičių, sėdimų vietų skaičių, vėdinimą, valymo dažnumą, eilės valdymo sistemą, sąlygas neįgaliesiems ir asmenims su specialiais poreikiais, papildomas paslaugas patalpose, higienos reikalavimų laikymąsi);
38.4.	dokumentų saugumo ir asmens duomenų apsaugos būklę;
38.5.	informacijos sklaidos būdus ir prieinamumą (interneto svetaines, komunikavimo su pareiškėjais būdus, informacinius stendus, leidinius, prašymų išduoti vizą anketų prieinamumą);
38.6.	personalo būklę (darbuotojų skaičių, kompetenciją, Šengeno acquis reikalavimų žinias, užsienio kalbų žinias, teistumą);
38.7.	darbo su kitomis Šengeno valstybėmis narėmis patirtį (aptarnaujamų Šengeno valstybių skaičių ir aptarnavimo kokybę);
38.8.	prašymų išduoti vizą priėmimo centrų darbo kiekybinius ir kokybinius rodiklius (priimtų paraiškų per 2 paskutinius metus statistiką, aptarnavimo terminus, atsiliepimų ir kitos informacijos įvertinimą);
38.9.	paslaugų kainą vienam prašymą išduoti vizą pateikiančiam asmeniui;
38.10.	detalų prašymų išduoti vizą priėmimo centrų atidarymo ir paslaugų teikimo pradžios tvarkaraštį;
38.11.	prašymų išduoti vizą pristatymo Lietuvos vizų tarnybai užsienyje, paėmimo iš Lietuvos vizų tarnybos užsienyje ir pristatymo pareiškėjui terminus;
38.12.	maksimalų vieno pareiškėjo aptarnavimo laiką (minutėmis) nuo atvykimo į prašymų išduoti vizą priėmimo centrą iki paraiškos pateikimo;
38.13.	informacijos apie paraiškos nagrinėjimo būklę prieinamumą telefonu, elektroniniu paštu, prašymų išduoti vizą priėmimo centro interneto svetainėje, trumpąja žinute, kita.



3 PRIEDAS
2009 m. liepos 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 810/2009, nustatantis Bendrijos vizų kodeksą 
43 straipsnis
Bendradarbiavimas su išorės paslaugų teikėjais
1.   Valstybės narės stengiasi bendradarbiauti su išorės paslaugų teikėju kartu su viena ar daugiau valstybių narių, nepažeisdamos viešųjų pirkimų ir konkurencijos taisyklių.
2.   Bendradarbiavimas su išorės paslaugų teikėju grindžiamas teisiniu dokumentu, atitinkančiu X priede nustatytus reikalavimus.
3.   Valstybės narės, vykdydamos bendradarbiavimą Šengeno klausimais vietos lygiu, keičiasi informacija apie išorės paslaugų teikėjų pasirinkimą ir savo atitinkamų teisinių dokumentų sąlygų ir reikalavimų nustatymą.
4.   Prašymus nagrinėja, atitinkamais atvejais pokalbius rengia ir, reikiamais atvejais, sprendimus dėl prašymų priima ir vizų įklijas spausdina bei įklijuoja tik konsulatas.
5.   Išorės paslaugų teikėjams jokiomis aplinkybėmis nesuteikiama galimybė naudotis VIS. VIS gali naudotis tik tinkamai įgaliotas konsulatų personalas.
6.   Išorės paslaugų teikėjui gali būti patikėtas vienos ar kelių iš toliau išvardytų užduočių vykdymas:
	a)
	teikti bendrą informaciją apie vizų išdavimo reikalavimus ir prašymo formas;



	b)
	 informuoti prašymą išduoti vizą pateikiantį asmenį apie reikalaujamus patvirtinamuosius dokumentus, remiantis kontroliniu sąrašu;



	c)
	 rinkti duomenis ir priimti prašymus (įskaitant biometrinių identifikatorių rinkimą) ir perduoti prašymą konsulatui;



	d)
	rinkti vizos mokestį;



	e)
	tvarkyti asmens atvykimo į konsulatą arba išorės paslaugų teikėjo patalpas tvarkaraštį;



	f)
	 paimti iš konsulato kelionės dokumentus, įskaitant pranešimą apie atsisakymą išduoti vizą, jei taikoma, ir grąžinti juos prašymą išduoti vizą pateikusiam asmeniui.


7.   Atrinkdama (-os) išorės paslaugų teikėją, atitinkama (-os) valstybė (-ės) narė (-ės) patikrina bendrovės mokumą bei patikimumą, įskaitant tai, ar ji turi būtinas licencijas, yra įregistruota įmonių registre, turi bendrovės įstatus, sutartis su bankais, ir užtikrina, kad nebūtų interesų konflikto.
8.   Atitinkama (-os) valstybė (-ės) narė (-ės) užtikrina, kad atrinktas išorės paslaugų teikėjas laikytųsi 2 dalyje nurodytu teisiniu dokumentu jam nustatytų sąlygų ir reikalavimų.
9.   Atitinkama (-os) valstybė (-ės) narė (-ės) toliau atsako už tai, kad būtų laikomasi duomenų tvarkymui taikytinų duomenų apsaugos taisyklių, ir yra prižiūrima (-os) pagal Direktyvos 95/46/EB 28 straipsnį.
Bendradarbiavimas su išorės paslaugų teikėju neapriboja ir nepanaikina atsakomybės pagal atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) nacionalinę teisę už įsipareigojimų, susijusių su prašymą išduoti vizą pateikiančių asmenų asmens duomenų tvarkymu ir 6 dalyje nurodytų vienos ar kelių užduočių vykdymu, pažeidimus. Ši nuostata neturi įtakos veiksmams, kurių gali būti tiesiogiai imamasi prieš išorės paslaugų teikėją pagal atitinkamos trečiosios šalies nacionalinę teisę.
10.   Atitinkama (-os) valstybė (-ės) narė (-ės) rengia mokymo kursus išorės paslaugų teikėjui, kuriuose suteikiama žinių, būtinų norint teikti tinkamas paslaugas ir pakankamą informaciją prašymą išduoti vizą pateikiantiems asmenims.
11.   Atitinkama (-os) valstybė (-ės) narė (-ės) atidžiai stebi, kaip įgyvendinamas 2 dalyje nurodytas teisinis dokumentas, be kita ko:
	a)
	kaip išorės paslaugų teikėjas teikia bendro pobūdžio informaciją apie vizų išdavimo reikalavimus ir prašymo formas prašymą pateikiantiems asmenims;



	b)
	užtikrina, kad būtų įgyvendinamos visos techninės ir organizacinės saugumo priemonės, būtinos apsaugoti asmens duomenis nuo netyčinio ar neteisėto sunaikinimo ar netyčinio praradimo, pakeitimo, neteisėto atskleidimo ar neteisėtos prieigos prie jų, ypač kai bendradarbiaujant dokumentai ir duomenys perduodami atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) konsulatui, taip pat siekiant juos apsaugoti nuo visų kitų neteisėtų asmens duomenų tvarkymo būdų;



	c)
	kaip renkami ir perduodami biometriniai identifikatoriai;



	d)
	priemones, kurių imamasi siekiant užtikrinti nuostatų dėl duomenų apsaugos laikymąsi.


Šiuo tikslu atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) konsulatas (-ai) reguliariai ir iš anksto nepranešdamas vykdo patikrinimus išorės paslaugų teikėjo patalpose.
12.   Tuo atveju, jei nutraukiamas bendradarbiavimas su išorės paslaugų teikėju, valstybės narės užtikrina visų paslaugų tęstinumą.
13.   Valstybės narės pateikia Komisijai 2 dalyje nurodyto teisinio dokumento kopiją.
44 straipsnis
Duomenų šifravimas ir saugus perdavimas
1.   Jei valstybės narės sudarė atstovavimo susitarimą, bendradarbiauja su išorės paslaugų teikėju arba naudojasi garbės konsulų paslaugomis, atstovaujamoji (-osios) valstybė (-ės) narė (-ės) arba atitinkama (-os) valstybė (-ės) narė (-ės) užtikrina, kad duomenys, kuriuos elektroniniu būdu ar fiziškai elektroninėje laikmenoje perduoda atstovaujančiosios valstybės narės valdžios institucijos atstovaujamosios (-ųjų) valstybės (-ių) narės (-ių) valdžios institucijoms arba išorės paslaugų teikėjas ar garbės konsulas atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) valdžios institucijoms, būtų visiškai užšifruoti.
2.   Trečiosiose šalyse, kuriose draudžiama šifruoti duomenis, kuriuos elektroniniu būdu perduoda atstovaujančiosios valstybės narės valdžios institucijos atstovaujamosios (-ųjų) valstybės (-ių) narės (-ių) valdžios institucijoms arba išorės paslaugų teikėjas ar garbės konsulas atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) valdžios institucijoms, atstovaujamoji (-osios) valstybė (-ės) narė (-ės) arba atitinkama (-os) valstybė (-ės) narė (-ės) neleidžia atstovaujančiajai valstybei nariai, išorės paslaugų teikėjui arba garbės konsului perduoti duomenis elektroniniu būdu.
Tokiu atveju atstovaujamoji (-osios) valstybė (-ės) narė (-ės) arba atitinkama (-os) valstybė (-ės) narė (-ės) užtikrina, kad atstovaujančiosios valstybės narės valdžios institucijų atstovaujamosios (-ųjų) valstybės (-ių) narės (-ių) valdžios institucijoms arba išorės paslaugų teikėjo ar garbės konsulo atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) valdžios institucijoms perduodami elektroniniai duomenys būtų visiškai užšifruoti elektroninėje laikmenoje ir kad juos fiziškai perduotų konsulinis pareigūnas, arba, jei dėl tokio perdavimo reikėtų imtis neproporcingų ar nepagrįstų priemonių, jie būtų perduodami kitu saugiu ir patikimu būdu, pavyzdžiui, pasitelkiant įsisteigusius ūkio subjektus, turinčius patirties atitinkamoje trečiojoje šalyje gabenant neskelbtinus dokumentus ir duomenis.
3.   Visais atvejais perdavimo saugumo lygis nustatomas atsižvelgiant į duomenų slaptumo pobūdį.
4.   Valstybės narės arba Bendrija stengiasi pasiekti susitarimą su atitinkamomis trečiosiomis šalimis, kad būtų panaikintas draudimas šifruoti atstovaujančiosios valstybės narės valdžios institucijų atstovaujamosios (-ųjų) valstybės (-ių) narės (-ių) valdžios institucijoms arba išorės paslaugų teikėjo ar garbės konsulo atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) valdžios institucijoms elektroniniu būdu perduodamus duomenis.
X PRIEDAS
BŪTINIAUSIŲ REIKALAVIMŲ, ĮTRAUKTINŲ Į TEISINĮ DOKUMENTĄ BENDRADARBIAVIMO SU IŠORĖS PASLAUGŲ TEIKĖJAIS ATVEJAIS, SĄRAŠAS
A. Vykdydamas veiklą išorės paslaugų teikėjas duomenų apsaugos tikslu:
a) visais atvejais užkerta kelią duomenų neleistinam skaitymui, kopijavimui, pakeitimui arba ištrynimui, visų pirma duomenis perduodant valstybės (-ių) narės (-ių), kompetentingos (-ų) tvarkyti prašymą išduoti vizą, diplomatinei atstovybei ar konsulinei įstaigai;
b) laikydamasis atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) nurodymų perduoda duomenis:
— elektroniniu būdu, užšifruotus, arba
— fiziškai, užtikrindamas saugumą;
c) kuo greičiau perduoda duomenis:
— fiziškai perduodamus duomenis – ne rečiau kaip kartą per savaitę,
— elektroniniu būdu perduodamus šifruotus duomenis – ne vėliau kaip dienos, kai jie buvo surinkti, pabaigoje;
d) ištrina duomenis iš karto po perdavimo ir užtikrina, kad prireikus būtų išsaugoti tik šie duomenys: prašymą išduoti vizą pateikiančio asmens vardas bei pavardė ir kontaktiniai duomenys, kurie būtų naudojami susitikimo organizavimo tikslais, ir tam tikrais atvejais paso numeris iki paso grąžinimo prašymą išduoti vizą pateikiančiam asmeniui;
e) užtikrina, kad būtų įgyvendinamos visos techninės ir organizacinės saugumo priemonės, būtinos apsaugoti asmens duomenis nuo netyčinio ar neteisėto sunaikinimo ar netyčinio praradimo, pakeitimo, neteisėto atskleidimo ar neteisėtos prieigos prie jų, ypač kai bendradarbiaujant dokumentai ir duomenys perduodami atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) diplomatinei atstovybei ar konsulinei įstaigai, taip pat siekiant juos apsaugoti nuo visų kitų neteisėtų asmens duomenų tvarkymo būdų;
f) tvarko duomenis tik prašymą išduoti vizą pateikiančių asmenų asmens duomenų tvarkymo atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) vardu tikslais;
g) taiko bent Direktyvoje 95/46/EB nustatytiems reikalavimams lygiaverčius duomenų apsaugos standartus;
h) teikia prašymą išduoti vizą pateikiantiems asmenims informaciją, privalomą pagal VIS reglamento 37 straipsnį.
B. Vykdydamas veiklą išorės paslaugų teikėjas darbuotojų elgesio atžvilgiu:
a) užtikrina, kad darbuotojai būtų tinkamai apmokyti;
b) užtikrina, kad darbuotojai vykdydami pareigas:
— mandagiai bendrautų su prašymą išduoti vizą pateikiančiais asmenimis,
· gerbtų prašymus išduoti vizą pateikiančių asmenų orumą ir neliečiamybę,
· nediskriminuotų asmenų dėl lyties, rasinės ar etninės kilmės, religijos ar tikėjimo, neįgalumo, amžiaus ar seksualinės orientacijos, ir
— laikytųsi konfidencialumo reikalavimų, kuriuos personalo nariai turi vykdyti ir išėję iš darbo arba laikinai ar visam laikui nutraukus teisinio dokumento galiojimą;
c) užtikrina, kad visuomet būtų žinoma išoriniam paslaugų teikėjui dirbančių darbuotojų tapatybė;
d) įrodo, kad darbuotojai yra neteisti ir turi reikiamos patirties.
C. Tikrinant vykdomą veiklą išorės paslaugų teikėjas:
a) sudaro sąlygas atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių) įgaliotiems darbuotojams bet kuriuo metu ir iš anksto nepranešus patekti į išorės paslaugų teikėjo patalpas, visų pirma patikrinimo tikslais;
b) užtikrina nuotolinės prieigos prie susitikimų organizavimo sistemos galimybę patikrinimo tikslais;
c) užtikrina atitinkamų stebėsenos metodų taikymą (pvz., bandomųjų prašymų išduoti vizą pateikimas; Webcam);
d) užtikrina galimybę susipažinti su dokumentais, įrodančiais duomenų apsaugos reikalavimų laikymąsi, įskaitant įsipareigojimų teikti informaciją, išorės auditą ir reguliarius patikrinimus vietoje;
e) nedelsdamas praneša atitinkamai (-oms) valstybei (-ėms) narei (-ėms) apie saugumo pažeidimus arba prašymą išduoti vizą pateikiančių asmenų skundus dėl netinkamo duomenų panaudojimo arba neteisėtos prieigos prie duomenų ir derina veiksmus su atitinkama (-omis) valstybe (-ėmis) nare (-ėmis), kad klausimas būtų išspręstas ir besiskundžiantiems prašymą išduoti vizą pateikiantiems asmenims būtų nedelsiant pateiktas paaiškinimas.
D. Atsižvelgdamas į bendro pobūdžio reikalavimus išorės paslaugų teikėjas:
a) veikia laikydamasis atitinkamos (-ų) valstybės (-ių) narės (-ių), kompetentingos (-ų) tvarkyti prašymą išduoti vizą, nurodymų;
b) patvirtina atitinkamas kovos su korupcija priemones (pvz., nuostatas dėl personalo atlyginimo; bendradarbiavimo atrenkant personalo narius užduočiai vykdyti; „keturių akių“ principo; rotacijos principo);
c) visapusiškai vykdo teisinio dokumento nuostatas, kuriose numatyta sutarties laikino ar galutinio nutraukimo sąlyga, visų pirma pažeidus nustatytas taisykles, ir sąlyga dėl peržiūros, siekiant užtikrinti, kad teisiniame dokumente būtų pateikti geriausios praktikos pavyzdžiai.
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